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Informacja z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2020 roku

Podstawowa opiecka zdrowotna (POZ) jest czgsciga systemu opieki zdrowotne;,
zapewniajaca wszystkim osobom uprawnionym do swiadczen
zamieszkalym/przebywajacym na terytorium Polski kompleksowe i skoordynowane
$wiadczenia opieki zdrowotnej w miejscu zamieszkania. Swiadczenia udzielane sa
w warunkach ambulatoryjnych (w gabinecie, poradni lub przychodni), a w przypadkach
uzasadnionych medycznie, takze w domu pacjenta. Obejmujg takze profilaktyczng
opiecke nad dzieémi 1 milodzieza sprawowana przez pielegniarke/higienistke

w $rodowisku nauczania i wychowania.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Nowej Wsi Wielkiej dziata
w oparciu o ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej oraz Statut
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej nadany Uchwatg
NR XXI11/195/12 Rady Gminy Nowa Wie$ Wielka z dnia 29 listopada 2012 roku.
SPZOZ Gminna Przychodnia w roku 2020, podobnie jak w latach poprzednich,
funkcjonowata, jako samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, utrzymywany
wylacznie z przychodow pozyskiwanych samodzielnie przez jednostke. Jednym
z najwazniejszych zrédel dochodu byly $rodki uzyskiwane z udzielanych $wiadczen
medycznych finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia oraz dochody witasne
pozyskiwane z wykonywania odptatnych §wiadczen medycznych w zakresie diagnostyki
laboratoryjnej, obrazowej oraz odplatnych szczepien dorostych i dzieci.

Finansowanie $wiadczen w POZ, odbywa si¢ na podstawie rocznych stawek
kapitacyjnych, w oparciu o listy $wiadczeniobiorcow (pacjentow) objetych opieka na
podstawie deklaracji wyboru, a w przypadku dzieci 1 mlodziezy szkolnej, na podstawie
list uczniow szkot, z ktorymi Swiadczeniodawca nawigzat wspotprace.

Dla wskazanych warunkami umowy grup pacjentéw, stawka kapitacyjna korygowana
jest odpowiednim wspotczynnikiem zwigkszajacym finansowanie $wiadczen.

Dyrektor SP ZOZ Gminna Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej przedktada informacje

z dziatalnos$ci Gminnej Przychodni w 2020r.

Informacja zawiera:

1. Baza lokalowa jednostki.

2. Organizacja udzielania $§wiadczen zdrowotnych w SP ZOZ.
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3.

4.

10.

2.

Gloéwne cele podstawowej opieki zdrowotnej na terenie gminy.

Struktura zatrudnienia.

Realizacja planu finansowego.

Zapisy pacjentoéw do SP ZOZ Gminna Przychodnia w Nowej Wsi Wielkie;j,
Dynamika porad lekarskich.

Wspolpraca z gminnymi jednostkami organizacyjnymi oraz z Urzedem Gminy w Nowej Wsi

Wielkiej.
Inwestycje: zakup srodkow trwatych, wyposazenia, modernizacje i biezace remonty.

Funkcjonowanie Przychodni w czasie epidemii.

BAZA LOKALOWA

Gminna Przychodnia Nowa Wie$ Wielka ul. Bydgoska 14

Dziat (pracownia) fizjoterapii Nowa Wie§ Wielka ul. Kwiatowa 20

Gabinet szkolny w Szkole Podstawowej w Nowej Wsi Wielkiej ul. Ogrodowa
Przychodnia w Brzozie ul Przemystowa 1B

Dzial (pracownia) fizjoterapii w Brzozie ul. Przemystowa 1B

Gabinet szkolny w Szkole Podstawowej w Brzozie ul. Powstancow Wlkp. 38 oraz

ul. Powstancow Wikp. 38 A

ORGANIZACJA UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W SP ZOZ

W SPZOZ Gminna Przychodnia w Nowej WSsi Wielkiej zakontraktowane przez

Narodowy Fundusz Zdrowia s3 §wiadczenia z zakresu podstawowej opieki zdrowotne;j,

ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, stomatologii i fizjoterapii.

Funkcjonowanie POZ (za wyjatkiem $§wiadczen profilaktycznej opieki nad dzie¢mi

1 mtodziezg w §rodowisku nauczania i wychowania oraz §wiadczen nocnej 1 $wigtecznej

opieki zdrowotnej w POZ) oparte jest na prawie do imiennego wyboru lekarza,

pielegniarki, potoznej podstawowej opieki zdrowotne;.

Wyboru lekarza, pielggniarki, potoznej w mozna dokona¢ poprzez
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ztozenie pisemnej deklaracji u lekarza, pielggniarki, potoznej podstawowej opieki

zdrowotnej

ztozenie deklaracji przez internet w Internetowym Koncie Pacjenta. Pacjent po
zalogowaniu si¢ do serwisu pacjent.gov.pl moze sprawdzi¢ rowniez, do ktorego lekarza,

pielegniarki, potoznej oraz w ktoérej przychodni ztozyt deklaracje.

Swiadczenia POZ (za wyjatkiem $wiadczen profilaktycznej opieki nad dzieémi
i mlodzieza w srodowisku nauczania i wychowania oraz $wiadczen nocnej i $§wigtecznej
opieki zdrowotnej) udzielane sa wdni powszednie od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 18.00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W ramach podstawowej opieki zdrowotnej sg udzielane swiadczenia przez lekarzy,
pielegniarki i potozne podstawowej opieki zdrowotnej dla pacjentow pozostajacych na
aktywnych listach.

Analogicznie jak w latach poprzednich prowadzone byly obowigzkowe szczepienia
dla dzieci, wynikajace z kalendarza szczepien. Ze wzgledu na pandemi¢ szczepienia nie
odbywaty si¢ tylko przez 2 miesigce od polowy marca do potowy maja. Pomimo tej
przerwy wszystkie dzieci zostaty zaszczepione zgodnie z kalendarzem szczepien.

Liczba rodzicow rezygnujacych ze szczepienia swojego dziecka z roku na rok
drastycznie rosnie. W 2019 roku takich osob bylo prawie 50 tys. podaje Narodowy
Instytut Zdrowia Publicznego. Lekarze i eksperci obawiaja si¢ tendencji wzrostowej,
poniewaz moze to wptyna¢ na obnizenie tzw. odpornosci zbiorowiskowej w naszym
spoteczenstwie. Rowniez w naszej Przychodni mamy rodzicéw, ktorzy uchylajg si¢ od
szczepienia swoich dzieci. W Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej zanotowano 4 takie

przypadki w Przychodni w Brzozie 3 przypadki.

W ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej udzielane sa $wiadczenia medyczne
przez lekarzy specjalistow oraz potozne w poradni ginekologiczno-potozniczej, dla
wszystkich pacjentow posiadajacych wazne ubezpieczenie, niezaleznie od miejsca

zamieszkania.

Pomimo trwania pandemii poradnia ginekologiczna w SPZOZ Gminna Przychodnia
w Nowej Wsi Wielkiej przez caly czas $§wiadczyla ustugi dla kobiet w cigzy. Dla
pozostate] grupy pacjentek przez dwa miesigce byly $wiadczone teleporady.

W sytuacjach trudnych pacjentki byty zapraszane do poradni osobiscie.
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W ramach dziatalnosci poradni stomatologicznej udzielane sg $wiadczenia dla
wszystkich pacjentow posiadajacych wazne ubezpieczenie zdrowotne, niezaleznie od
miejsca zamieszkania.

Ze wzgledu na pandemi¢ i prowadzong nauke zdalng nie byly udzielane swiadczenia
zdrowotne z zakresu leczenia stomatologicznego dla ucznidow szkét podstawowych
w Nowej Wsi Wielkiej oraz Brzozie. Poradnia stomatologiczna w Nowej Wsi Wielkiej
w 2020 roku jako jedna z niewielu poradni nieprzerwalnie $wiadczyta ustugi pacjentom

zglaszajacym si¢ z bolem.

Dzial fizjoterapii S$wiadczy ustugi realizujac zlecenia lekarskie na zabiegi
fizjoterapeutyczne ambulatoryjnie, w domu chorego oraz w ramach rehabilitacji osob ze
znaczng niepelnosprawnoscia, dla wszystkich pacjentéw posiadajacych wazne

ubezpieczenie zdrowotne, niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Trwajaca pandemia wymusita wstrzymanie udzielania $wiadczen na 2 miesigce. Dziat

fizjoterapii zostal uruchomiony w terminie zgodnym z obowigzujacymi przepisami.

Pracownicy Przychodni pomimo epidemii prowadzili dzialania z zakresu promocji
zdrowia, udzielali kompleksowych porad z zakresu postaw, motywacji i zachowan
dotyczacych profilaktyki choréb uktadu krazenia, profilaktyki gruzlicy, profilaktyki raka
szyjki macicy, edukacji zdrowotnej w terapii cukrzycy i zapobiegania powiklaniom
cukrzycowym.

Niestety ze wzgledu na ogtoszong pandemi¢ w 2020 roku nie zorganizowano ,,Biatych
Sobot”. Zaplanowano powr6t do tradycji ,,Biatych Sobot” w 2021 roku, o ile sytuacja

epidemiologiczna bedzie na to pozwalata.

Organizacja udzielania Swiadczen zdrowotnych w SP ZOZ Gminna Przychodnia

podlega nastepujacym zasadom:

1) Rejestracja pacjentow odbywa si¢ w godzinach pracy przychodni na nastgpujacych

zasadach:

e Dbezposrednio przez pacjenta w przychodni, tj. osobiscie, ze wzgledu na pandemie

ograniczone ale mozliwe.

e posrednio przez czlonkéw rodziny lub osoby trzecie, ze wzgledu na pandemie

ograniczone ale mozliwe.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

telefonicznie (potaczenia telefoniczne sg rejestrowane) udostepniono dodatkowe

2 numery telefonow komorkowych w kazdej z Przychodni.

internetowo na stronie www.przychodnia.nowawieswielka.pl W 2020 po ogloszeniu

stanu pandemii byla mozliwos¢ tylko zamawiania recept.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa3 w dniu zgloszenia lub w terminie uzgodnionym

z pacjentem zgodnie z obowigzujaca kolejka.

Lekarze udzielajacy $wiadczenia zdrowotne w przychodni w celu zapewnienia ciggloSci
i prawidlowego toku leczenia kierujag ubezpieczonych na konsultacje do innych

placowek specjalistycznych.

Skierowanie na konsultacje, porad¢ specjalistyczng lub planowang hospitalizacje, musi
by¢ poprzedzone badaniami diagnostycznymi, uzasadnionymi 1 uzupelniajacymi
skierowanie, nalezacymi do zakresu badan diagnostycznych lekarza podstawowej opieki

zdrowotnej.

Pacjent bez wizyty u lekarza moze sprawdzi¢ swoje wyniki laboratoryjne na stronie

internetowej przychodni.

Za badania diagnostyczne wystawione przez lekarza z gabinetu prywatnego optate

ponosi pacjent.

Bez skierowania s3 udzielane $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie

0 powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.

Lekarz nie moze odmowic¢ udzielenia §wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub

zdrowia.

Aby korzysta¢ z porad lekarza, pielegniarki, potozne; w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej, pacjent musi ztozy¢ deklaracje wyboru do lekarza, pielegniarki, potoznej

w wybranej przychodni.

Bezptatnie mozna zmieni¢ deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki, potozne;:
nie czeSciej niz dwa razy w roku kalendarzowym.

jesli pacjent si¢ przeprowadzit,

jesli wybrany przez pacjenta lekarz POZ przestat pracowac,

z innych przyczyn, ktore powstaty po stronie lekarza lub przychodni.


http://www.przychodnia.nowawieswielka.pl/
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Pacjent przebywajacy na wakacjach lub w delegacji, moze skorzysta¢ w miejscu
swojego pobytu z porad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, jesli:

e nagle zachorowat,

e jego stan zdrowia nagle si¢ pogorszyt.

Pacjent, ktory zlozyl deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki, potoznej pierwszego
kontaktu

w Przychodni w Gminie sgsiadujacej np. z Gming Nowa Wie$ Wielka w sytuacji, kiedy
nie istnieje zagrozenia zycia powinien zglosi¢ si¢ do lekarza zgodnie z deklaracja

wyboru.

3. GLOWNE CELE PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ NA TERENIE
GMINY

1) zapewnienie ciaglej, wszechstronnej i calosciowej opieki medycznej nad jednostka,
rodzing
i spotecznoscig lokalng w ich miejscu zamieszkania, nauki i pracy, uwzgledniajacej

aspekty medyczne, psychologiczne i spoteczne,

2) zapewnienie tatwo dostepnej, wysokiej jakosci opieki, zgodnej z wiedzg medyczng
1 aktualnymi standardami postgpowania przy utrzymaniu kosztéw na poziomie

odpowiadajacym mozliwosciom ekonomicznym,

3) swiadczenie opieki przez lekarza, pielggniarke i potozng podstawowej opieki zdrowotnej
niezaleznie od wieku, plci 1 probleméw pacjenta, zarowno w stanie zdrowia, jak
i choroby, nie tylko w zakresie medycyny naprawczej, ale takze poprzez promocje

zdrowia i prewencj¢ chordb,

4) zapewnienie ambulatoryjnych indywidualnych swiadczen leczniczych, diagnostycznych,
rehabilitacyjnych, opieke nad obtoznie chorymi, profilaktyke, edukacje zdrowotng oraz

opieke medyczno-spoteczna,

5) wspolpraca z jednostkami organizacyjnymi i stowarzyszeniami, dzialajacymi na terenie

gminy w zakresie promowania zdrowego stylu zycia.
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Zakres dzialan lekarza POZ.: planowanie i realizacja opieki lekarskiej nad pacjentem
w warunkach ambulatoryjnych i domowych, Wspoétpracuje z pielggniarka oraz potozna
POZ, pielegniarkg srodowiskowa oraz innymi $wiadczeniodawcami w celu realizacji
potrzeb zdrowotnych pacjenta.

Swiadczenia lekarza POZ obejmuia:

profilaktyke choréb, w tym badania i porady w ramach profilaktyki wieku rozwojowego
oraz szczepienia ochronne,

$wiadczenia profilaktyki choréb uktadu krazenia,

udzielanie porad w leczeniu schorzen, w tym zapewnienie diagnostyki laboratoryjnej
oraz obrazowej (EKG, RTG, USG) zgodnie z obowigzujagcym wykazem,

wykonywanie zabiegdw w gabinecie zabiegowym i w domu pacjenta,

orzekanie o stanie zdrowia,

inne $wiadczenia wynikajace z potrzeb populacji objetej opieka, w tym: kierowanie do
poradni specjalistycznych 1 na leczenie szpitalne, kierowanie na rehabilitacje 1 leczenie
uzdrowiskowe, kwalifikowanie do §wiadczen transportu sanitarnego w POZ
I wystawianie zlecen przewozow, wystawianie zlecen na realizacj¢ $wiadczen
pozostajacych w zakresie zadan pielgegniarki POZ, wystawianie zaswiadczen
dotyczacych stanu zdrowia pacjenta.

Swiadczenia _pielegniarki POZ obejmuja kompleksowa opieke pielegniarska nad

osobg, rodzing, spotecznoscia w Srodowisku zamieszkania, z uwzglednieniem miejsca
udzielania $wiadczen, w tym:

Swiadczenia profilaktyczne, w tym wizyty patronazowe u dzieci od trzeciego do
dziewiatego miesigca zycia oraz wykonywanie testow przesiewowych u dzieci w wieku
0-6 r.z. w terminach badan bilansowych,

swiadczenia profilaktyki gruzlicy,

Swiadczenia lecznicze, w tym: wykonywanie iniekcji 1 zabiegdéw na podstawie zlecen
lekarzy ubezpieczenia zdrowotnego w gabinecie pielegniarki POZ 1 w domu pacjenta,
$wiadczenia diagnostyczne, w tym: pobieranie materiatdéw do badan diagnostycznych na
podstawie zlecenia lekarza POZ w sytuacji, gdy pobranie z przyczyn medycznych
powinno by¢ zrealizowane w domu pacjenta,

swiadczenia pielggnacyjne 1 rehabilitacyjne, w szczegodlnosci dla osob, u ktérych

wystepuje ograniczenie sprawnosci psychofizycznej w wyniku choroby.
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Swiadczenia pielegniarki Srodowiska nauczania i wychowania obejmuja:

e Swiadczenia profilaktyczne, w tym wykonywanie 1 interpretowanie testow

przesiewowych u dzieci w wieku szkolnym, w terminach badan bilansowych,
e S$wiadczenia grupowej profilaktyki fluorkowej u dzieci klas I-VI szkoty podstawowej,

e kierowanie postgpowaniem przesiewowym oraz sprawowanie opieki nad uczniami

z dodatnimi wynikami testow,

e czynne poradnictwo dla uczniéw z problemami zdrowotnymi oraz sprawowanie opieki

nad uczniami z chorobami przewlektymi i niepelnosprawnoscia,
e udzielanie pomocy przedlekarskiej w przypadku naglych zachorowan, urazéw, zatru¢,
e doradztwo dla dyrektora szkoly zgodnie z posiadanymi kompetencjami,
e udzial w planowaniu, realizacji i ocenie edukacji zdrowotne;.

Swiadczenia poloznej POZ obejmuja kompleksowa pielegnacyjng opieke potozniczo-

neonatologiczno-ginekologiczng nad populacja objeta opieka, w tym:

e cdukacj¢ w zakresie planowania rodziny,

e opieke w okresie cigzy, porodu i potogu, w tym edukacje¢ przedporodowa realizowang
u kobiet w cigzy (w tym w cigzy wysokiego ryzyka), poczawszy od dwudziestego
pierwszego tygodnia cigzy do terminu rozwigzania,

e opieke nad kobieta, noworodkiem i niemowleciem do ukonczenia drugiego miesigca
zycia, realizowang w ramach wizyt patronazowych,

e opieke¢ w chorobach ginekologicznych, w tym opieke pielggnacyjng nad kobieta po
operacji ginekologicznej lub onkologiczno-ginekologicznej obejmujacg okres od
momentu wypisu ze szpitala do catkowitego zagojenia si¢ rany pooperacyjnej,
realizowane na podstawie skierowania lekarza oddziatu, ktory wykonat operacje,

e wykonywanie zgodnie z posiadanymi kompetencjami, iniekcji i zabiegdw na podstawie
zlecen innych lekarzy ubezpieczenia zdrowotnego, w gabinecie potoznej poz 1 w domu
pacjenta,

e opieke nad kobietg w kazdym okresie jej Zycia.
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4. Stan zatrudnienia — 2020

Grupa

2020

Pracownicy etatowi
Lekarz poz
Rezydenci
Pielggniarki, potozne

Administracja

-+ + + &

Pracownik gospodarczy

Lekarz poz
Lekarz stomatolog
Lekarz ginekolog
Pielegniarki
Fizjoterapeuta

Administracja
Informatyk

Pracownik obstugi

Lol B S CER S R S S S

Palacz

Umowy cywilno-prawne

Asystentka stomatologiczna

PNNRPRPRRPDAMRNDNDN

Razem

59

5. Realizacja planu finansowego: (zt)

KONTRAKTY
ZAWARTE Z
NFZ

2020

PLAN 2021

Uwagi

Podstawowa
Opieka Zdrowotna

PLAN
2 885 000,00

(stawka kapitacyjna,
transport sanitarny,
opieka
srodowiskowa,

WYKONANIE

3089 774,68

profilaktyka CHUK)

Utrzymanie
gotowosci do

swiadczen,
porady dla pacjentow

76 092,25

3472 400,00

Zmiennos$¢
przychodéw w
POZ:

1) ilos¢
pacjentow
zadeklarowanych
do POZ w
rozbiciu na grupy
wiekowe,

2) ilos¢
pacjentow
zweryfikowanych

10



Informacja z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2020 roku

z dodatnim wynikiem
Covid -19,
szczepienia p/grypie

pozytywnie przez
NFZ,

3) ilo$¢ urodzen

i zwigzane z tym

RAZEM POZ 3165 866,93 porady
patronazowe,
PLAN 4) qos'c',
282 200,00 pacjentow
Stomatologia : 264 300.00 kwalifikowanych
(zachowawcza WYKONANIE ’ do wydania karty
i i DILO
i wykonanie protez) 204 333,19
PLAN
Ambulatoryjna 116 000,00
Opieka
Sp_ec;allstyczna 105 900,00
(ginekologiczno- WYKONANIE
potoznicze, 96 617,07
profilaktyka
cytologiczna)
Rehabilitacja PLAN
(w przychodni i w 418 000,00
domu pacjenta,
rehabilitacja 528 300,00
pacjentow ze WYKONANIE
znacznym stopniem 435 125,30
niepetnosprawnosci)
PLAN
Razem z NFZ 3701200.00 | 4 370 900,00
WYKONANIE
3901 942,49
POZOSTALE
ROK 2020 PLAN 2021
PRZYCHODY
Badania PLAN
laboratoryjne 130 000,00 120 000,00
1 ustugi medyczne WYKONANIE
110 337,00
12 926,00
Zdrowia na 77200,00
: WYKONANIE
wynagrodzenie
6 438,90

lekarza rezydenta
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e Informacja z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2020 roku

Jprogam PLAN
profilaktyki zakazen 4 800,00
pneumokokowych
wsrdd osob
dorostych w oparciu
0 szczepienia 6 000,00
przeciwko WYKONANIE
pneumokokom w 4 800,00
wojewodztwie
kujawsko
pomorskim”
PLAN
Odsetki od srodkow 2:500,00
na rachunku 6 000,00
bankowym WYKONANIE
5 263,26
Dofinansowanie z
Narodowego _ PLAN
Funduszu Zdrowia |
informatyzacji -
swiadezeft WYKONANIE
10 578,78
Razem pozostale PLAN
150 226,00
przychody WYKONANIE 209 200,00
137 417,94
PLAN
OGOLEM 385142600 | 5580 100,00
. WYKONANIE
BUDZET 4039 360,43
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6. ZAPISY PACJENTOW:

201 20 201 2019 2020
2015
6 17 8
7906 828 84 842 9074 9181
4 17 5

Z danych na 31.12.2020 wynika, ze deklaracj¢ wyboru do lekarza pierwszego kontaktu

w naszej Przychodni ztozyto 9161 pacjentow. Jest to kolejny wzrost liczby pacjentow,

ktorzy zapisuja si¢ do naszej przychodni. W gronie pacjentow, ktorzy ztozyli deklaracje

wyboru lekarza, pielegniarki, polozna s3a rowniez pacjenci z Bydgoszczy oraz

okolicznych miejscowosci.

Liczba
pacjentow

W 2015
m 2016
m 2017

2018
m 2019
m 2020

Informacja z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2020 roku

Wykres 1. Liczba pacjentow zadeklarowana do SP ZOZ Gminna Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej z pdziatem na

lata
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Informacja z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2020 roku

7. Dynamika porad lekarskich w 2020 roku
Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej
Analiza przyje¢ w 2020 roku

3000
2610
2500 2261
2077
2000
1713 1752 1742 1789 1693
1532 1498
1500
1000
500
0
Liczba pacjentéw
B Styczen W Luty B Marzec Kwiecien H Maj B Czerwiec
W Lipiec M Sierpien W \Wrzesien M Pazdziernik W Listopad W Grudzien
Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej
Analiza porownawcza przyjeé¢ w latach 2017 /2018/2019/2020

3500
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2500

2000

1500

1000

500
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Informacja z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2020 roku

Przychodnia w Brzozie

Analiza przyje¢ w 2020 roku

1800
1600 1506 1530
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
Liczba pacjentéw
M Styczen H Luty B Marzec W Kwiecien ® Maj H Czerwiec
M Lipiec H Sierpien  EWrzesien M Pazdziernik W Listopad B Grudzien
Przychodnia w Brzozie
Analiza poréwnawcza przyje¢ w latach 2017/2018/2019/2020
2500
2000 7]
1500
1000
500 I
0
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S < R

M Rok 2017 mRok 2018 Rok 2019 M Rok 2020
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S>> Informacja z dziatalnosci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2020 roku

Analiza poréwnawcza za 2020 rok

Przychodnia w Brzozie i Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej

H Brzoza MW Nowa Wies Wielka

Sy — 1506
370

7 —— 131
S )35
I 10
)|

<y — 1260
I 1693

8. Wspélpraca z gminnymi jednostkami organizacyjnymi oraz Urzedem Gminy
w Nowej Wsi Wielkiej

e Od wielu lat pracownicy Przychodni wspotpracuja z Zespotem Interdyscyplinarnym
w ramach realizowanych zadan przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej
Wsi Wielkiej.

e W 2020 roku byl prowadzony program, finansowany W 50% 2z Urzedu
Marszatkowskiego
I 50% przez Urzad Gminy w Nowej Wsi Wielkiej pn. Program profilaktyki zakazen
pneumokokowych ws$rod osob dorostych w oparciu 0 szczepienia przeciwko
pneumokokom w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. W 2020 zaszczepionych zostato
100% o0s0b zadeklarowanych do objecia programem

16



e Informacja z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2020 roku

9. Realizacja inwestycji w roku 2020

a) Dazac do wzrostu zadowolenia klientow z jako$ci oferowanych produktow i ushug w

2020 roku zakupiono

KWOTA
Nazwa Sztuk
(brutto)
Aparat multitronik MT-4 2 4 200.00
Sonda prysznicowa 2 4 000,00
Aparat do terapii podcisnieniowej 2 8 467,00
Komputery -laptop 3 13 156,00
Ozonatory 4 9 996,00
Drukarka laserowa 2 1445.77
Monitor Led 1 528,00
Chlodziarka 1 380,00
Przewod do ASTAR 1 482,00
Meble na wyposazenia gabinetu socjalnego komplet 9 400.00
oraz szatni w Brzozie ’
Termometry elektroniczne 5 72200
Woreczki z piaskiem do rehabilitacji 4 174.00
Dyspensery do dezynfekcji rak z ptynem 8 9 04050
dezynfekujacym ’
Fotele do biurka 21 10,599.00
Krzesta 68 7 912.00
Turbiny do stomatologii 2 1 900,00
Inhalatory 10 974,00
Pulsoksymetry 4 279,00
Stoliki do Przychodni oraz 4 4 200,00
szafy do gabinetu pielegniarki koordynujace;j 2
Przenos$ne lodowki z termometrem 2 449,00
RAZEM 80 392,27
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b) Modernizacje i biezgce remonty w roku 2020

Informacja z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2020 roku

, KWOTA
WYSZCZEGOLNIENIE
(brutto)
Remont pokoju pielegniarki koordynujacej z korytarzem 4 688.78
wejsciowym ,
Wymiana instalacji wodno-kanalizacyjnej w socjalnym oraz WC
. 3014,00
w Brzozie
Remont w Brzozie klatki schodowej i korytarza parter 26 042,79
Montaz klimatyzatorow w dziale fizjoterapii w Brzozie 11 685,00
Wymiana drzwi zewnetrznych w dziale fizjoterapii w Nowej Wsi
- 4 000,00
Wielkigj
Remont rejestracji oraz pokoju socjalnego w Brzozie 36 032,85
Materiaty do remontow 15 085,69
Zywica do $cian 7 105.85
Parapety wewnetrzne 850,00
Wymiana drzwi do WC z materiatami 1 600,00
Lampy sufitowe platony 791,00
RAZEM 110 895,96
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Informacja z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2020 roku

10. Funkcjonowanie Przychodni w czasie epidemii

Zdrowie czlowieka to fundament, na ktérym opiera si¢ cale jego szczeScie

i wszystkie umiejetnosci”

Benjamin Disraeli

»Wczorajsze duze osiggniecie musi sta¢ si¢ dzisiejszym minimum, a Wwczorajsza
doskonatos¢ staje si¢ dzisiejsza codziennoscig” [Drucker] cytat uzyty w Informacji
z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2019 roku bardzo trafnie
okreslit w jaki sposob nasze ,,0siggniecia” i ,,doskonatos¢” pozwolity Przychodni
w ,,miare normalnie” funkcjonowaé¢ w 2020 roku

Zagrozenie zwigzane z pandemig stalo si¢ testem dla przygotowania jednostki do
poradzenia sobie z tym kryzysem. Polski system ochrony zdrowia przechodzit i nadal
przechodzi jedna z najtrudniejszych prob, rodza si¢ obawy, czy jest on w stanie sprostac
tej sytuacji. Epidemia COVID-19 spowodowata catkowita zmiang w funkcjonowaniu
placowek ochrony zdrowia.

Sytuacja zwigzana z epidemig byta dla nas ogromnym wyzwaniem, wymagata bardzo
duzej elastycznosci, jednak budowana od dawna infrastruktura informatyczna pozwolita
nam szybko przestawi¢ si¢ na nowe warunki pracy. Nasze dziatania byly ukierunkowane
na to, aby pacjenci mieli dostep do opieki zdrowotnej w mozliwie najszerszym zakresie.

Po to, aby chroni¢ zdrowie naszych pacjentéw i personelu, wprowadziliSmy specjalne
zasady bezpieczenstwa, oczywiscie zgodne z wytycznymi Ministerstwa Zdrowia 1 stuzb
sanitarnych.

W pierwszej, najbardziej newralgicznej fazie pandemii, gdy jej przebieg byt dla
wszystkich duza niewiadoma, rekomendowali$my pacjentom ograniczenie niepilnych
wizyt stacjonarnych, a w razie mozliwosci korzystanie z ustug telemedycznych.

ByliSmy jednak wszyscy $wiadomi, ze telemedycyna nie jest rozwigzaniem we
wszystkich przypadkach. Dlatego pomimo epidemii drzwi Przychodni byly zawsze
otwarte. Wczesniej jednak zawsze rekomendowalismy kontakt telefoniczny z naszym
lekarzem, aby pomogl wskaza¢ pacjentowi najlepsze 1 najbezpieczniejsze dla niego

dziatania.
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Informacja z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2020 roku

Niektérzy pacjenci juz dawno przekonali si¢ do korzystania z telemedycyny
w sprawach, ktére mozna bylo realizowaé zdalnie. Co wazne, roéwniez lekarze
odpowiedzieli na zwigkszong potrzebg¢ ustug zdalnych i w wigkszym stopniu zaczgli
stosowac te forme opieki nad pacjentem.

Taka forma realizacji $§wiadczen miata na celu utrzymanie cigglosci dziatania
w maksymalnej mozliwej skali przy jednoczesnym minimalizowaniu ryzyka zarazenia
si¢ pacjentow 1 personelu medycznego. W trakcie teleporady mozna bylo uzyskac:
zalecenia lekarskie, e-recepte, e-zwolnienie a od maja rowniez e-skierowanie.

Po przeprowadzeniu wywiadu telefonicznego lekarz w sytuacji, gdy byto to konieczne,
decydowat o wizycie w placowce umawiajac pacjenta na okreslong godzineg. Kazda taka
wizyta wymagala zachowania specjalnych srodkéw ostroznosci. Wszystkie s$rodki
ostroznosci w przychodni byly zagwarantowane zgodnie ze wszystkimi wytycznymi.
W  przypadku statych pacjentow, w naszym systemie znajduje si¢ ich pelna
dokumentacja medyczna, co znacznie utatwito konsultacje. Pacjenci umawiani na wizyte
byli informowani o tym, ze odbegdzie si¢ ona w formie telekonsultacji a wizyta
w placowce odbedzie si¢ tylko w momencie, gdy lekarz nie bedzie mogt pomoc
pacjentowi zdalnie. Przez caty ten okres lekarze, pielegniarki i polozne realizowali
wizyty domowe, wizyty pielegniarskie, wizyty patronazowe

W przypadku trudno$ci w dodzwonieniu si¢ do przychodni, pomimo uruchomienia
dodatkowo dwoch numeréw telefondw komorkowych , ktore byly przeznaczone
wylacznie do tego, aby pacjent mogt dodzwoni¢ si¢ do przychodni, udostepniliSmy
rowniez inne formy kontaktu z przychodnia:

rejestracja przez formularz kontaktowy na stronie internetowej,

rejestracja drogg e-mailows.

zamawianie recept na stronie internetowej.

Walka z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 wymusita zmiany
w funkcjonowaniu rowniez gabinetow specjalistycznych.

Zakres s$wiadczen realizowanych w gabinetach stomatologicznych — poczatkowo
ograniczony byt do wykonywania procedur niezbednych, tzw. pilnej interwencji,
(wystepowania bolu, procesow zapalnych i ropnych, urazow, torbieli oraz stanow
z wysokim ryzykiem wystapienia powiktan).

Wytyczne natozyly na gabinety stomatologiczne znaczne ograniczenia. Sprzet i srodki

podwyzszonej ochrony osobistej zostaty zakupione zgodnie z wytycznymi i od czerwca
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gabinety stomatologiczne w naszej Przychodni zaczg¢ly przyjmowaé pacjentéw
w zaostrzonym rezimie sanitarnym. Od 12.03, czyli od momentu zawieszenia przez rzad
dziatan placowek o$wiatowych nie §wiadczyliSmy ustug w zakresie profilaktycznej
stomatologicznej opieki nad dzie¢mi.

Od 20 marca do 4 maja zamkni¢te byly drzwi do Dzialu rehabilitacji zgodnie
z zaleceniem Ministra Zdrowia. Od maja dziat rehabilitacji wrocit do normalnego
harmonogramu pracy. Zabiegi rehabilitacyjne byly udzielane rowniez w miejscu
zamieszkania pacjenta.

Pacjenci, ktorzy pilne potrzebowali pomocy lekarza, mieli zapewniong wizyte
w przychodni. Dotyczy to rowniez wizyt ginekologicznych oraz pilnych badan
laboratoryjnych i diagnostycznych. Krew na badania laboratoryjne byta pobierana przez
caly czas trwania epidemii.

W Przychodni wprowadzone zostaly podwyzszone zasady bezpieczenstwa, Osobom
wchodzacym do przychodni mierzona byta temperatura, zalecana byta tez dezynfekcja
rgk (w tym celu zostaty zakupione dyspansery, ktore zostaly ustawione przy kazdym
wejsciu) oraz zachowanie dystansu pomiedzy pacjentami. W celu zmniejszenia
transmisji zakazenia, na potrzeby przychodni zostaly zakupione roOwniez cztery
ozonatory, urzadzenia przeznaczone do oczyszczania powietrza z bakterii, wirusow,
alergenow, grzybow a takze nieprzyjemnych zapachow.

Dziatania te zostaly zauwazone przez zewngtrzne jednostki, ktore po przeprowadzeniu
badania rynku przyznaly naszej Przychodni po raz kolejny ”“CERTYFIKAT
ZADOWOLONY PACJENT”. Wyrdznienie przyznawane za najwyzsze standardy
1 jako$¢ $wiadczonych ustlug medycznych, szczegdlng dbatos¢ o dobro i zdrowie
pacjentow  oraz wzorowe przestrzeganie standardow medycznych w praktyce.
Otrzymali$my roéwniez wyrdznienie ,BEZPIECZNA PLACOWKA™. Certyfikat
przyznawany za podjete dziatania prewencyjne podczas udzielania $wiadczen
medycznych, ktore wplywaja na zapewnienie bezpieczenstwa pacjentom, oraz
pracownikom Przychodni. W 2020 roku Przychodnia otrzymata rowniez certyfikat
»KONSUMENCKI LAUR ZAUFANIA” za okazang Klientom dbato$¢ i profesjonalizm,
zachowanie najwyzszych standardow obstugi oraz zapewnienie wysokiej jakosci

swiadczonych ustug.

Informacja z dziatalno$ci Gminnej Przychodni w Nowej Wsi Wielkiej w 2020 roku
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Koordynator Projektu Przewodniczacy Kapituly

iBM

Instytut Bada Marki

Sasnowiec, dnix: 23.11.2020 Sygnatura certyfikacji: 1738ABM/11/2020

Certyfikat wainy praez 1 rok od daty wydania.

&

~-ZADOWOLONY PACJENT-
& & % .

Instytut Badan Marki
ul. Modrzejowska 20
41-200 Sosnowiec

Szanowni Panstwo,

w imieniu Instytutu Badan Marki mam przyjemno$¢ potwierdzié¢ udzial
Panstwa jednostki w Projekcie ,,Zadowol Pacjent”. Zwazywszy na charakter
Projekiu i promowane przez niego wartosci, jest mi w zwigzku z tym niezmiernie
milo powita¢ Panstwa w gronie jego Laureatéw.

Tytut Zadowolony l’aqem jest mianem prestizowym, gdyz oluymu)q go

jedynie nieli Stanowi on ich wy
rzecz ieni; j ustug
Szczegblnego charakteru temu tytutowi nadaje réwniez f:kl, iz udl.\:lany jeston na
wniosek samych pacjentow — stanowi ich i za udzielona pomoc oraz
wywkmna dbatosé¢ o ich dobro i zdrowie. Polwncrdzemem wgo nadama )esl
y Certyfikat - 'y na ryn u
placéwki sluzby zdrowia, a zarazem jej igzanie na przy &y
dalszych staran nad swoim i1 uslug na
najwyzszym poziomie.
Biorge pod uwage powy 28285 7 duma j przez Panstwa
6znienie d 1 Pac|cm Duckuw za
przysl.\plcme do Pr0|cklu oraz zyczg j cel
aw ji lnlach dalszej tak uk:erunkowane) na
dob: H io1 i, jaka 4
7 powazaniem
: %ﬁlw )uw
iB iaAddve

Koordynator Projektu @

zieni

hmmbw%u:;w-,mwum
to
Kapital6w. Jak nikt wiemy bawiem, ze zadowoleni Kiienci chetnie podejmuja panowna wspdlprace,

Dhmdmcmyﬁﬂpnmmyhﬂwhmkwwosmﬂ&mqulme

i instytucji p stanowi on swoisty
rynbdymdwhdalwymumailmheclydlpodmbwwnekmmﬂummdh’n&
ip Y im wysokiej jakosci

i uslug i p Aspdamczymmz..k’mmnﬁuurhuﬁma"
it oraz goraco
wivzymy,telegtymnlewnlmpomdl%smupozyshéwﬁnhbzmﬁeknego
niz mial jsc wiedzieni ta nadziejg, Zyczymy wszelkiej pomySinosci
w dalszej tak pﬂyldadne] dzialalnosci oraz wielu sukceséw w wytrwalej pracy na rzecz Pafistwa
Klientow.
Zpowda\lem

lamila A
Przewodniczacy Kapituty

IBM

nstytut Badah Marki

o)

Cony " o i
~wainy przez ok czasu od daty wydania.
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BEZPIECZNA
PLACOWKA
MEDYCZNA

GMINNA PRZYCHODNIA
W NOWEJ WSI WIELKIEJ

Certyfikat przyznany za stosowane dziatania prewency;ne podczas udzielania §wmd(zeﬁ

medycznych w celu ograniczenia ryzyka zeni, irusem oraz
bezpieczeristwa biologicznego Pacjentom, Lekarzom i Personelowi Medycznemu poprzez:
| » profilaktyke i stosowanie odpowiednich rodkéw ostroznosci;
. i iganych kryteriéw och h;

+ dostosowanie placéwki do sytuacji epidemiologicznej zgodnie z zaleceniami
Ministerstwa Zdrowia;
« stosowanie sanitarnych Srodkéw zabezpieczajacych.

B
\/’/{j‘m 9flln
ot Addebmezyic

Koordynator Projektu

IBM _ °

Tnstytut Badad Marii
ol Modzsionska 20, 41200 Seavice:
NI 5482553259, RFCON 240602907

Grganizator .

Sosnowiec, dnia: 27.08.2020

Cenyfikat wydany na podstawie de i ] badani
Awamypmymkwsuaddanwymnn

Nr rejostru: 1240:JBM08:2020

Rok 2020 byt trudnym rokiem dla wszystkich jednak mamy nadziej¢, Zze pomimo tylu

BEZPIECZNA
PLACOWKA

MEDYCZNA

Instytut Badafi Marki
ul. Modrzejowska 20
41-200 Sosnowiec

Szanowni Paristwo,
Pandemia irusa zmienia $wiat i sposob jego ia w kazdym niemal obszarze

naszego zycia. Nigdzie jednak nie widaé tego tak silnie, jak w sferze stuzby zdrowia, w kiéra to nicjako
2 zalozenia wplsule sie najwyzsza dbalosc o ludekie zdrowie | Zycie. 7 racji na wzmozong

zacl bie epidemii COVID-19 cznychw sposoh
szezegdlny uLzeku]E sie dzi§ zar6wno dustarudmd " u h uslug
o najwyzszym standardzie bezpieczeristwa, jak i iania ich p i whasciwych

by uslugi te mogli éwiadczy.

W zwiazku z tym, majac na uwadze znamienitc dokonania Paristwa placowki w powyzszym

zakmsm, z duma odda;emy nal Paﬁs(wa rece prcsﬂzcwy Certyfikat: ,,Bczpieqna Plamwka Medyczna”.
wymogacl

sluiby zdrowia w obliczu panujacej pandemii komnaw'?:usa i honorowaniu tych jednostek, ktore
wymogom tym sprostafy. Przyznane Certyfikaty sq zatem wiarygodnym poswiadczeniem, ze
odznaczone nimi placéwki wdrozyly skuteczny system udzielania $wiadczen medycznych, sprzyjajacy
Znaczacemu ograniczeniu na ich terenie zakazenia koronawirusem oraz gwarantujacy bezpieczefistwo
biologiczne swoim Pacjentom, Lekarzom i calemu Personelowi Medycznemu.

Gratulujac przyznanego Pafistwu Certyfikatu, wyrazamy zatem réwniez nasze uznanie wobec
zastosowanych przez Pafistwa dziatar proflaktycznych  podietych srodkow achrony, jako odpowiedzi
na trudng sytuacje epidemiologiczng w kraju i zalecenia Mini Zdrowia. Ni
stanowiy dzis Parstwo w tym zakresie wzér do nadladowania dia mnych polskich placowek sluzby
zdrowiaiwtym tez przes ty podjety trud,
przede wszystkim zas — zyczymy wszelkiej i w dalszej tak przy j oraz
wielu sukcesow w realizajltej cie2kic] mis],jaka bez watpienia jest dzi¢ zapewnianie wlasciwej opieki
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