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Szanowny Panle Wdjcle,

Zwracam sle do Pana 2 prosbq o pling interwencje W sprawle powatnych probleméw 1wigzanych z
dostarczanlem korespondenc)l przez Poczte Polskg na terenie mlejscowoécl Brzoza/ Olimpin | okolic. Jeko
Radny Gminy Nowa Wieé Wielka otrzymujg coraz wlece] skarg od mleszkacéw, ktérzy zglsszajy licine

trudnodci w otrzymywanlu listéw poleconych oraz pism urzedowych,
Gléwne problemy zglaszane przez mieszkahcéw to:

*Opéénienla w dostawach - Mieszkaricy czesto czeka)a znacznie dluie] nit przewldywany c1as na
dostarczenie korespondenci, co prowadzl do powainych konsekwenc]l, zwlaszcza w przypadku
dokumentéw wymagajacych terminowego dzialanla,

*Pomytki w dostarczaniu — Dochodzl do czestych sytuacji, w ktérych listy trafiaa do niewtasciwych
odbiorcéw, co prowadzi do zamieszania | opéénieri w przekazywanliu watnych Informacji.

*Catkowity brak dostawy — Zdarzaja sie przypadki, ie korespondencja w ogéle nie doclera do adresatéw,
¢o Jest absolutnie nledopuszczalne | stawia mieszkaricéw w trudne] sytuac]i.

*Nieprawidtowe dzlatanie systemu powladomleri SMS - Mieszkaricy Informuja, ie nle otrzymuja
powiadomlers SMS o nadanlu przesylek, co sugeruje, je dostawa plsm nie jest prawldlowo odnotowywana
w systemie Poczty Polskie]. Brak tych powladomleri powodule, ze mieszkaricy s nleswiadomi otrzymane)

korespondencji.

Dodatkowo, chclalbym poruszyé kwestig nieréwnego traktowania mieszkaricéw Olimpina / Olimpin Wies,
Wszystkie drogi w te] miejscowoscl posladaja jut nazwy ulic, co powinno skutkowaé dostarczanlem listéw
indywidualnie do kaide] nleruchomoéci. Niestety, pomimo spelnlenia tych warunkéw, nadal stosowane s
skrzynki zblorcze. Wszyscy mieszkaricy gminy plac takie same podatki | maja prawo oczekiwaé réwnego
dostepu do ustug pocztowych. Skrzynkl zblorcze powinny zostaé zlikwidowane, a listonosz powinien
dostarczaé korespondenc]g bezpoérednio do doméw mieszkaricow.

Sytuacja ta wymaga najszybsze} motliwe) reakcjl, ponlewat obecne problemy z dostarczaniem
korespondenc|i przez Poczte Polska moga prowadzi¢ do powainych konsekwenc|l dla mieszkaricéw nasze)
gminy, takich Jak opéZnienia w zatatwlanlu spraw urzedowych, przegaplenle watnych termindw, a nawet

straty finansowe.

Prosze Pana o podjecie wszelkich mozliwych krokdw w celu rozwigzania oplisanych probleméw |
zapewnlenla prawldlowego funkcjonowanla ustug pocztowych na terenle nasze] gminy, Zalety nam na
prawldlowym | plynnym przeplywie informac}i, co Jest kiuczowe dla dobra naszych mieszkaricow.

Z wyrazami szacunky,

Mateusz Flis
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