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Informacja dla osób niesłyszących

Głuchoniemi  Klienci  Urzędu  Gminy  w  Nowej  Wsi  Wielkiej  oraz  osoby  mające  trudności  w
komunikowaniu się mogą skorzystać z pomocy pracowników Urzędu Gminy w Nowej Wsi Wielkiej
posługujących się językiem migowym (PJM), tłumacza języka migowego lub tłumacza-przewodnika
podczas załatwiania swoich spraw w urzędzie.

Usługa tłumacza jest bezpłatna dla osób niepełnosprawnych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się  (Dz. U. z 2017 r., poz.
1824).

Osoby uprawnione są zobowiązane zgłosić  zamiar  korzystania z  usługi  tłumacza ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania się,  co najmniej  na 3 dni  robocze przed planowaną wizytą w
urzędzie  ( z wyłączeniem sytuacji nagłych), kontaktując się z pracownikiem Urzędu Gminy w Nowej
Wsi Wielkiej, na adres e-mail: kancelaria@nowawieswielka.pl na nr fax: 52 320 68 50 podając sposób
przekazania informacji zwrotnej lub telefonicznie: 52 320 68 74 lub 52 320 68 45.
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